Turistas Europeos en Costa Rica:
tendencias y algunas caracteristicas

San José, 19 de febrero 2009




Cuadro 1:

Paises con mayor Gasto en turismo Emisor (billones de USS)

Gasto en turismo

Porcentaje de
Crecimiento

Porcentaje

2007 Estimado 2008
06/07

Alemania 83.1 2.9% 1.9%
Estados Unidos 76.2 5.6% 6.0%
Reino Unido 71.4 4.1% 6.2%
Francia 36.7 7.8% 3.7%
China 29.8 22.5% 20.9%
Italia 27.3 8.4% 4.5%
Japon 26.5 -0.2% -7.5%
Canada 24.8 14.4% 12.4%
Federacién Rusia 22.3 22.1% 30.9%
Republica de Corea 22.0 16.6% -20.4%
Espafa 19.7 8.3% 1.0%
Holanda 19.7 2.6% 6.8%
Bélgica 17.2 1.7% 2.6%
Hong Kong 15.1 7.9% 7.3%
Australia 14.2 9.0% 9.3%
Suecia 13.9 11.1% 11.1%
Noruega 13.7 6.9% 6.9%
Singapur 11.8 2.2% 2.2%
Austria 10.6 0.8% 0.8%

10.2 6.4% 6.4%

B Suiza
Fuente: UNWTO World Tourism Barometer Vol 7 -N° 1, January 2009
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Distribucion Porcentual de las llegadas totales y por
via aérea de turistas internacionales segun grandes
zonas. 2007
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Distribucion Porcentual de las llegadas totales y por
via aérea de turistas internacionales segun grandes
zonas. Ene-Set 2008
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Numero y Variacion Porcentual de las Llegadas
Totales turistas desde Europa. 2000-2007

Llegadas Totales Variacion Porcentual
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Fuente: Anuario s Estadisticos de Turismo 2000-2007 - ICT




Serie Mensual de Llegadas de Turistas desde Europa.
2005-2007
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Principales Paises Emisores de Turistas de Europa
a Costa Rica. 2007

Otros
Finlandia
Noruega
Dinamarca
Austria
Bélgica
Suecia
Suiza
Italia
Francia
Holanda
Reino Unido

Alemania

Espana

Fuente: Anuario s Estadisticos de Turismo 2007 - ICT
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Evolucién de las llegadas de turistas desde los
principales mercados de Europa. 2000-2007
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Llegadas de europeos a Costa Rica segun nuevos
mercados. 2005-2007
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Llegadas de Turistas desde Europa segun paises de

Interés. Ene-Set 07,08

Ene-Set 07 Ene-Set 08* varc.

Porcentual

Alemania 28,388 26,717 -5.9%
Espana 44,332 39,897 -10.0%
Francia 19,880 22,672 14.0%
Italia 14,783 12,919 -12.6%
Reino Unido 28,766 29,121 1.2%
Holanda 20,641 20,698 0.3%
Suiza 0,483 8,532 -10.0%
Irlanda 1,428 2,270 59.0%
Bélgica 4,674 5,092 8.9%
Noruega 2,265 2,611 15.3%
Suecia 4,893 4,990 2.0%
Dinamarca 2,875 3,224 12.1%
Finlandia 902 1,046 16.0%

- Fuente: Anuario Estadistico 2007 y Movimientos Migratorios Ene-Set 2008
~ *Datos preliminares
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Caracteristicas principales
de los visitantes Europeos

FUENTE:
AEncuestas de No Residentes Aeropuerto Internacional Juan Santamaria 06-07




Datos de Interés de los Principales
Mercados Europeos

% Llegadas a

0, 0 0 0, 0 0 0

Costa Rica 07 2.0% 3.0% 1.3% 1.0% 1.4% 1.4% 0.9%
0
o lisgenks 148%  21.7% 9.5% 75%  13.8% 103%  4.7%
desde Europa 07
Estacionalidad NovaMar Jul-Ago Nov-Mary  Ene, Agg, AUDENEL Jul Ene-Ab_r,

Jul Dic Jul Jul, Dic
Estadia en CR
(nimero de 18.5 12.7 16.3 17.8 13.8 16.6 19.0
noches)
Gasto Medio
Diario en CR $71.9 $125.9 $97.2 $75.2 $105.0 $81.0 $71.0
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Generadas
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Datos de Interés de los Otros Mercados

Europeos
L e 0.1% 0.3% 0.2% 0.4% 0.2%  0.1%
osta Rica
% Llegadas 7.2% 2.5% 1.2% 2.9% 14%  0.5%
desde Europa
Estacionalidad —_— Ng\i/(; Nov-Dic Dic Jul **
P e w172 146 215 180  **
e noches)
Gasto Medio
i % $811  $150.8  $40.4  $79.1 *k
Divisas Tofales = 05%  03%  04%  03% = **

Generadas

** Datos no disponibles



Salidas y Proyecciones
2002-2012

FUENTE:
AEuromonitor Internacional




Salidas y Proyecciones de salidas de turistas 2002-2012
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Salidas y Proyecciones de salidas de turistas 2002-2012
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Caracteristicas Generales de
los principales mercados
Europeos

FUENTE:
AEuromonitor Internacional




Alemania

Salidas durante 2007: 86.5 millones

Principales destinos: Espana (12%), Austria (11%), Italia (10%) y
Francia (7%).

Dos segmentos destacable son las parejas jovenes sin hijos
(53%) y las que 40-64 anos cuyos hijos ya salieron del hogar
(45%)

El 82% de las salidas de alemanes en el 2007 se debio a viajes de
vacacion

Se muestra una tendencia a tomar mas viajes pero mas cortos
Gasto por turista: A689




Espafa

Salidas durante 2007: 11.2 millones

Incremento en el uso de aerolineas de bajo costo en ultimos
anos, para viajar dentro de Europa

Las vacaciones para muchos espanoles, ya no estan fijadas en
los meses de julio y agosto

Principales destinos: Francia, Portugal y Reino Unido

La mayoria viaja en parejas seguido de grupos de amigos
viajando juntos

Los espanoles jovenes (<40) son mas propensos a viajar fuera
del pais, dado que hablan otros idiomas

Hay una tendencia a viajar por si mismos (independiente) debido
a: mayor manejo de otros idiomas y por las facilidades de
reserva de alojamiento y transporte via Internet

Gasto por turista: A371




Francia

1 Salidas en 2007: 17.7 millones

} Los menores a 25 y mayores a 60 realizan viajes de mas largas
estadias

} Los destinos a los cuales viajan se pueden dividir en 4 grupos:
B Espana e Italia, por la cercania con Francia
B Bulgaria, Grecia y Mauricio, visitado por viajeros de 20 a 50 afios y desean la
playa y visitar el pais
BoOPa?ses por descubriro como China, Aust |
desean descubrir. Incluyen actividades culturales y visita a ciudades. Visitado
por parejas sin hijos, pensionados o viajeros de altos ingresos

B Destinoséaffi nitycomb@amens @anhada e Iran. Visitados por
inmigrantes franceses

} Los viajeros solo o en tour de grupo predominan




Italia

Salidas en 2007: 23.1 millones

Principales destinos: Francia (28.5%), Espana (12.4%), Reino
Unido (6.2%), Alemania (5%) y Austria (5%)

Cuba, Republica Dominicana y América Latina son considerados
destinos exoticos que atrae a parejas de ingresos medios y
altos, parejas de lunas de miel o que celebran una ocasion
especial. Requieren largas estadias (10-14 dias) y altos gastos
(‘A1,000 por semana o mas)

Entre el 2000-2007, la proporcion de mujeres que viaja a
aumentado debido a su mayor independencia




Reino Unido

Salidas durante el 2007: 70.7 millones

Los habitos vacacionales variaron de las dos semanas de
vacaciones de verano a viajes cortos dispersos durante todo el
ano y a diversos destinos

Principales destinos: Espana (20.4%), Francia (15.3%), Irlanda
(6.5%)

Tour grupales organizados (27.5%) y los viajeros solos (20.6%)
son los tipos de salidas mas comunes

Gasto por turAAra: V518 (




Holanda

Salidas durante el 2007: 17.6 millones

Principales destinos: Alemania (15.8%), Francia (15%), Bélgica
(11.9%)

Las parejas (27.2%) y las familias (26.5%) son los tipos de
acompanantes mas frecuentes de los holandeses en sus viajes

La mayoria de los viajes son por motivo de vacacion (82%)
debido a la gran cantidad de dias de vacacion de la fuerza
laboral holandesa y al alto ingreso promedio disponible

Gasto por turista: A615




Gracias por su atencion




